COMO ACTUAR ANTE UN

® SEMAFORO ROJO

PROTOCOLO

DAR AVISO A
EMERGENCIAS

NOTIFICAR DE
INMEDIATO AL
PERSONAL
DIRECTIVO.

5l LAS NNA QUIEREN
HABLAR, ESCUCHAR

ACTIVAMENTE vV
ELABORAR RELATORIA
PARA EL EXPEDIENTE.

0

NOTIFICAR A MPT DE LA
SITUACION (OMITIR S/
SON SENALADOS COMO

PRESUNTOS AGRESORES),

DIRECTOR(A) O
MAESTRO(A) DE GUARDIA

INFORMAR AL NE ViA
TELEFONICA O CORREO
ELECTRONICO.

DOCENTE

INFORMAR ViA CORREO
ELECTRONICO A DIRECCION
JURIDICA PARA CONOCER EL
ANTECEDENTE Y ATENDER
LOS REQUERIMIENTOS.

DOCENTE

PASo |

DE MANERA INMEDIATA,
ESTABLECER
COMUNICACION DIRECTA
Y NOTIFICAR A SU
AUTORIDAD.

ELABORAR EL ACTA DE
HECHOS (PLAZO: 5 DIAS
HABILES LUEGO DE
NOTIFICAR A LOS
NUMEROS DE
EMERGENCIA).

s’

SUPERVISOR(A)
NIVEL EDUCATIVO |

PARA REGIONALES ENTERAR
DIRECTOR(A) 0 ODIRECTAMENTE A JOR.

MAESTRO(A) DE GUARDIA

ANEXAR DATOS DE LOCALIZACION DE NNA,
e JRECTORMY 0 RELATORIAS, INCIDENCIAS PREVIAS ACUERDOS PARA
LA PAZ ¥ TODAS LAS EVIDENCIAS.

S| EL EXPEDIENTE SE
DETIENE, HACERLO
LLEGAR A LA
SIGUIENTE AUTORIDAD
INMEDIATA PARA DAR
CONTINUIDAD.

EXAMINAR EL
EXPEDIENTE Y

RECOMENDACIONES PARA
PROMOVER ACCIONES QUE
ASEGUREN SV
CUMPLIMIENTO.

EMITIR
RECOMENDACIONES
DE PROTECCION,
ACOMPANAMIENTO,
PEDAGOGICAS,
DISCIPLINARIAS Y DE
SEGUIMIENTO.

REMITIR EL EXPEDIENTE
Y RECOMENDACIONES AL
NE (PLAZO: 5 DIAS
HABILES DESDE SU
RECEPCION).

NIVEL EDUCATIVO DIRECTOR(A) O
MAESTRO(A) DE GUARDIA

PARA DEPARTAMENTOS
REGIONALES, REMITIR
EXPEDIENTE AL JOR.

>

SUPERVISOR(A)

S/ LA PRESUNTA AGRESION FUE POR
PARTE DE UN SERVIDOR PUBLICO
INFORMAR DE INMEDIATO AL OIC ¥
DIRECCION JURIDICA.

* NNA: NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
MPT: MADRES, PADRES Y TUTORES.
0IC: ORGANO INTERNO DE CONTROL.
DJ: DIRECCION JURIDICA.
JOR: JEFE DEL DEPARTAMENTO REGIONAL.
NE: NIVEL EDUCATIVO.

LA PRESENTE INFOGRAFIA SE FUNDAMENTA EN EL MARCO JURIDICO QUE SOSTIENE EL - FAMILIA
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL, ACOSO Q QU E R E TA RO
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REMITIR EL LLEGAR A LA
EXPEDIENTE Y SIGUIENTE AUTORIDAD
RECOMENDACIONES A PARA DAR SE TUVO CONOCIMIENTO
LA NE (PLAZO: 9 DIAS CONTINUIDAD. DE LOS HECHOS).

¥

HABILES LUEGO DE SU

ACUERDOS PARA LA
PAZ CON MPT, PARA

COMPROMISOS Y
SOLICITAR EVIDENCIAS
DE CUMPLIMIENTO.

COMO ACTUAR ANTE UN

SEMAFORO VERDE

PROTOCOLO

EMITIR LAS
RECOMENDACIONES
DE PROTECCION,
ACOMPANAMIENTO,
PEDAGOGICAS,
DISCIPLINARIAS Y
DE SEGUIMIENTO.

PASo

VALORAR Y
SEMAFORIZAR EL CASO
DENUNCIADO.

NOTIFICAR DE
INMEDIATO AL
PERSONAL
DIRECTIVO.

Sl LAS NNA QUIEREN
HABLAR, ESCUCHAR
ACTIVAMENTE Y
ELABORAR PARA EL
EXPEDIENTE.

DIRECTOR(A) O
MAESTRO(A) DE GUARDIA

>

SUPERVISOR(A)

NOTIFICAR A MPT DE LA

SITUACION, OMITIR S| ELABORAR EL ACTA DE
SON SENALADOS COMO HECHOS (PLAZO: 5 DIiAS
PRESUNTOS AGRESORES. HABILES LUEGO DE QUE

S| EL EXPEDIENTE SE
DETIENE, HACERLO

RECEPCION).

ANEXAR DATOS DE LOCALIZACION DE
NNA, RELATORIAS, INCIDENCIAS PREVIAS,
ACUERDOS PARA LA PAZ ¥V TODAS LAS

EVIDENCIAS.

PARA DEPARTAMENTOS
REGIONALES, REMITIR EL
EXPEDIENTE AL JOR.

EVITAR FOTOGRAFIAR LA CARA
COMPLETA Y/0 PARTES INTIMAS DE LA
NNA,

DIRECTOR(A) O
DIRECTOR(A) O MAESTRO(A) DE GUARDIA
MAESTRO(A) DE GUARDIA

ESTABLECER
TEMPORALIDAD Y VIA DE
COMUNICACION CON MPT
Y VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE
ACUERDOS. EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO,
NOTIFICAR A LA
AUTORIDAD INMEDIATA.

DIRECTOR(A) O
MAESTRO(A) DE GUARDIA

SUPERVISOR(A)

PASo

0

HACER DE CONOCIMIENTO
INMEDIATO A LA DIRECCION
JURIDICA, CON LA
FINALIDAD DE PROCEDER
ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES.

PASo

ESTABLECER

GENERAR

EN CASO DE NO CONTAR
CON EVIDENCIAS,
SEMAFORIZAR
NUEVAMENTE CON EL/LA
SUPERVISOR(A) (PODRIA
SER UN CASO DE
SEMAFORO AMARILLO O
ROJO).

SUGERIR A MPT LA
ATENCION NECESARIA
PARA NNA, SOLICITANDO
EVIDENCIA (RECETAS
MEDICAS, CONSTANCIAS
Y CARNETS).

NIVEL EDUCATIVO

S/ LA PRESUNTA AGRESION FUE POR UN
SERVIDOR PUBLICO INFORMAR DE
INMEDIATO AL OIC ¥ A DIRECCION

JURIDICA.

N\
@i\, 7
&

NNA: NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES. DIRECTOR(A) O
MAESTRO(A) DE GUARDIA

MPT: MADRES, PADRES Y TUTORES.

0IC: ORGANO INTERNO DE CONTROL.

DJ: DIRECCION JURIDICA.

JOR: JEFE DEL DEPARTAMENTO REGIONAL.

NE: NIVEL EDUCATIVO.

NOTIFICAR AL NE O JDR
EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO.

DIRECTOR(A) O
MAESTRO(A) DE GUARDIA

SUPERVISOR(A)

LA PRESENTE INFOGRAFIA SE FUNDAMENTA EN EL MARCO JURIDICO QUE SOSTIENE EL - FAMILIA
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PROTOCOLO

HABLAR, ESCUCHAR
ACTIVAMENTE Y
ELABORAR UNA

RELATORIA PARA EL

EXPEDIENTE.

NOTIFICAR DE
INMEDIATO AL
PERSONAL
DIRECTIVO.

DOCENTE

NOTIFICAR A MPT DE LA SITUACION
(OMITIR S/ SON SENALADOS COMO
PRESUNTOS AGRESORES).

NOTIFICAR A MPT DE
LA SITUACION (OMITIR
S| SON SENALADOS
COMO PRESUNTOS

PASo

SI LAS NNA QUIEREN

AGRESORES).

0

ELABORAR EL ACTA DE
HECHOS (PLAZO: 5 DIAS
HABILES LUEGO DE
TENER CONOCIMIENTO
DE LOS HECHOS).

REMITIR EL
EXPEDIENTE Y
RECOMENDACIONES A
NE (PLAZO: 5 DIAS
HABILES LUEGO DE SU
RECEPCION).

DIRECTOR(A) O
MAESTRO(A) DE GUARDIA

ANEXAR DATOS DE LOCALIZACION DE NNA,
RELATORIAS, INCIDENCIAS PREVIAS, ACUERDOS
FPARA LA PAZ vV TODAS LAS EVIDENCI/AS.

EVITAR FOTOGRAFIAR LA CARA COMPLETA
¥/0 PARTES INTIMAS DE LA NNA.

EMITIR

VALORAR Y
SEMAFORIZAR EL CASO RECOfREONTD:CCé?ONNES be
DENUNCIADO - ‘
’ ACOMPANAMIENTO,
PEDAGOGICAS,
DISCIPLINARIAS Y DE SUPERVISOR(A)

SEGUIMIENTO.

EXAMINAR EL
EXPEDIENTE Y
RECOMENDACIONES
PARA PROMOVER
ACCIONES QUE
ASEGUREN SU
CUMPLIMIENTO.

DIRECTOR(A) O
MAESTRO(A) DE GUARDIA

>

SUPERVISOR(A)

SUGERIR A MPT LA
ATENCION NECESARIA
PARA NNA, SOLICITANDO
EVIDENCIA (RECETAS
MEDICAS, CONSTANCIAS,
CARNET).

DIRECTOR(A) O
MAESTRO(A) DE GUARDIA

ESTABLECER ACUERDOS
PARA LA PAZ CON MPT
PARA GENERAR
COMPROMISOS Y SOLICITAR
EVIDENCIAS DE
CUMPLIMIENTO.

* NNA: NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES.
MPT: MADRES, PADRES Y TUTORES.
0IC: ORGANO INTERNO DE CONTROL.
DJ: DIRECCION JURIDICA.
JDR: JEFE DEL DEPARTAMENTO REGIONAL.
NE: NIVEL EDUCATIVO.

LA PRESENTE INFOGRAFIA SE FUNDAMENTA EN EL MARCO JURIDICO QUE SOSTIENE EL
PROTOCOLO PARA LA PREVENCION Y ATENCION EN CASOS DE ABUSO SEXUAL, ACOSO
ESCOLAR Y/O MALTRATO CONTRA NINAS, NINOS Y ADOLESCENTES DE ESCUELAS
PUBLICAS DE EDUCACION BASICA EN EL ESTADO DE QUERETARO (ASAEM).

PARA
DEPARTAMENTOS
REGIONALES, ENTERAR

ENVIAR A DJ LOS

DIRECTAMENTE AL
JOR.

EXPEDIENTES QUE NO
HAN SIDO ATENDIDOS O
TENGAN INCUMPLIMIENTO
DE RECOMENDACIONES
POR MPT Y/0 QUE LA

NNA MANIFIESTE QUE

SIGUE EN CONTACTO

CON EL PRESUNTO
AGRESOR.

S/ EL EXPEDIENTE
SE DETIENE,
HACER LLEGAR A
LA SIGUIENTE
AUTORIDAD PARA
DAR CONTINUIDAD.

NIVEL EDUCATIVO

ESTABLECER
TEMPORALIDAD Y ViA DE
COMUNICACION CON MPT,
VERIFICAR EL
CUMPLIMIENTO DE LOS
ACUERDOS. EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO
NOTIFICAR A LA
AUTORIDAD INMEDIATA.

ACER DE CONOCIMIENTO
INMEDIATO A DJ, CON LA
FINALIDAD DE PROCEDER
ANTE LAS AUTORIDADES
COMPETENTES.

NOTIFICAR AL NE O JOR
EN CASO DE
INCUMPLIMIENTO.

NIVEL EDUCATIVO

51 LA FRESUNTA AGRESION FUE POR UN
SERVIDOR PUBLICO INFORMAR DE
INMEDIATO AL OIC.

DIRECTOR(A) O
MAESTRO(A) DE GUARDIA

dD

SUPERVISOR(A)

QUERETARO FAMILIA
Q (;OBIERNO DEL ESTADO l l S t B F O
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